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顧客データベース・セキュリティ・マネージメント支援システム

〔コールセンター 〕 〔カスタマーサポートセンター 〕 〔営業・マーケッティング部署〕など、
顧客情報を扱う職場の業務支援パッケージソフトBS-InfoLook（BSインフォ・ルック）

顧客データ修正顧客データ修正

ユーザ認証ユーザ認証

セキュア顧客管理システムセキュア顧客管理システム BS-InfoLook

●●≪ MS OutLook との連携≫ OutLookにあるメールアドレスなどの顧客情報を効率的にDBに集約して一括管理で活用。各クライアントPCにメールをく
れたお客様はDBに登録しているかどうかも OutLookで一目瞭然。

●●≪高度なセキュリティー性≫ 部署、業務、個
人単位で業務上必要な顧客データへのアクセス
性が設定でき社内での不正使用による顧客情報
流出が防止可能。また顧客データがサーバで一
元管理され、NotePCなどによる情報流出もない。
●●≪徹底した使い安さ≫でEasy検索。その場で
そのお客様にメール、電話、FAX、DMなど高効
率。データの重複登録防止機能つきで顧客情報
の入力時に効率的なデータコピー、修正などメン
テナンス作業も徹底的にローコスト。
●●≪モバイル性強化で営業支援≫ 専用のUSB
キーを使えば外部からインターネットを介して顧客
データベースへアクセスも可能で営業支援

データ検索データ検索

MS OutLookと顧客データベースとの連携を実現
社員でも業務上関係のない顧客情報は参照不可

セキュリティ関連 製品 Data Security Solution & Products

■本システムはJASIPA会員企業がリリースしているソリューションです。
本システムに関するお問い合わせ、ご購入希望などにつきましたは、前頁の一覧から会員企業に直接お願いします。


